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METRO, une gamme de
fruits et legumes a explorer

METRO ETANT PARTENAIRE DE LA CGAD POUR LES RABELAIS
DES JEUNES TALENTS ET DE PLUSIEURS EVENEMENTS FRUITS
ET LEGUMES TEL QUE LE CONCOURS MAF PRIMEUR, NOUS AVONS
SOUHAITE INTERROGER BERTRAND MOULINS, RESPONSABLE
NATIONAL FRUITS ET LEGUMES CHEZ METRO, POUR FAIRE UN
POINT SUR L'ENTREPRISE ET SON ASSORTIMENT.

Pouvez-vous nous décrire l'organisation METRO ?
B. Moulins : Chez METRO, nous avons quatre
plateformes nationales qui sont basées a
Rungis, Nantes, Lyon et Générac et centralisent
90 % de nos approvisionnements. Nous avons
deux équipes d'acheteurs, 'une a Rungis et
I'autre & Lyon, qui gérent les commandes pour
les 4 plateformes et un acheteur référent, Eric
Bassaget, pour tous les produits spécifiques. Ces
plateformes approvisionnent nos 98 entrep6ts en
France. Avec plus de 1000 produits référencés au
rayon fruits et légumes et disponibles chaque jour
(en entrep6t ou a la commande), notre principal
atout est la largeur de notre assortiment. A titre
d'exemple, notre gamme d'agrumes s'étend de
l'orange & jus basique respectant néanmoins un
cahier des charges précis, aux agrumes rares
comme le yuzu du Japon. Nous avons quasiment
toute l'année, tout ce qui existe en agrumes rares,
en provenance du Maroc, d'Espagne, d'ltalie mais
aussi de France. Cest parce que nous travaillons
dans la proximité avec nos managers de rayon et
nos producteurs-fournisseurs, que nous arrivons
arepondre ades demandes trés spécifiques dans
des délais tres courts.
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Quelles sont vos gammes de produits dédiées aux
métiers de bouche ?

B. Moulins : Le développement de I'approvi-
sionnement local étant I'une de nos priorités,
nous proposons des fruits et léegumes locaux,
conventionnels ou bio, cultivés dans un rayon
de 100 km autour de nos entrepdts. Cette filiere
locale se traduit par une gamme de produits que
nous avons baptisée "Bon et proche de chez nous”
garantissant a nos clients un maximum de frai-
cheur et un minimum de transports. Notre gamme
"Les Trésors d'ici" valorise quant a elle des produits
régionaux, souvent emblématiques de leur région
et porteuses d'un SIQ0 comme la mirabelle de
Lorraine, I'abricot rouge du Roussillon ou encore
I'asperge de Camargue. Ici, les détaillants béné-
ficient d'une qualité de produits réguliere grace
a notre sélection pointue pouvant aller jusqu‘au
choix d'une variété précise chez un producteur.
A noter que la marque METRO n‘apparait pas sur
les emballages de cette gamme. Enfin, en parallele
de nos marques, les Primeurs peuvent retrouver
dans nos entrepots, les produits certifiés Demain
la Terre et Vergers écoresponsables ainsi que
d'autres marques référentes qu'ils apprécient
comme Philibon, Mylord ou Le Jardin des Rabelais.

Que faut-il encore savoir au sujet de METRO ?

B. Moulins : Notre volonté est doffrir a nos clients
un maximum de choix et de nouveautés a travers
un large assortiment de variétés, récentes ou an-
ciennes reconnues pour leurs qualités gustatives.
Pour cela, nous travaillons avec des semenciers,
des producteurs et nous engageons vis-a-vis deux
sur I'écoulement des volumes plantés a un prix
pivot. Par ailleurs, méme sinos 1000 références ne
sont pas toutes présentes sur nos étals, nos clients

peuvent se les procurer rapidement, en se rappro-
chant du manager de rayon quiles commandera a
sa plateforme. Nous nous efforgons détre réactifs
quelle que soit la demande et d'avoir toujours 2 ou
3 colis des produits les plus confidentiels. Notre
mode de fonctionnement a pour but aussi de
minimiser les stocks et maximiser la fraicheur
des produits. Nos équipes d'acheteurs passent
commande quotidiennement de produits qui, pour
les plus délicats sont cueillis le jour-méme, livrés
sur la plateforme le lendemain et réceptionnés en
entrepdt le surlendemain.

Quels services proposez-vous a vos clients ?

B. Moulins : Nos managers de rayon sont générale-
ment tres proches de leurs clients et connaissent
leurs attentes, ils les accompagnent dans leur
sélection et la vente de certains produits en
mettant a leur disposition nos brochures et fiches.
Le Primeur qui a une relation privilégiée avec son
manager de rayon sait qu'il peut obtenir par son
intermédiaire des produits qu'il ne trouverait pas
ailleurs. En terme d'accessibilité, je tiens a préciser
aussi que nous avons développé notre Marketplace
donnant accés a l'ensemble de notre catalogue et
de nos services.

Quelle place peut occuper METRO aupres des
Primeurs ?

B. Moulins : La largeur de notre assortiment peut
permettre a certains Primeurs, de compléter leur
gamme avec par exemple un calibre spécifique de
courgette ou un produit exotique rare, au moment
des fétes. Nos clients restaurateurs nous poussent
a dénicher des produits rares et d'exception qui
peuvent tout a fait intéresser les Primeurs ; je
pense aux exotiques bien sir mais aussi aux fleurs
comestibles ou a des variétés tres confidentielles.
METRO est aussi une excellente alternative pour
les Primeurs basés en Province, qui nont pas de
marché de gros a proximité, que ce soit pour un
approvisionnement régulier ou occasionnel.




